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Resumen: En la archivistica, la corriente de pensamiento poscustodial, originada en la
década de los 80, presenta multiples factores y otra manera de concebir la adaptacion
vinculada con la transformacién digital en el marco la gestibn de documentos y
administracion de archivos, especialmente en el trabajo con informacién archivistica en
comunidades mas alla de los espacios tradicionales. Se plantea como objetivo exponer el
cambio heuristico poscustodial como una alternativa a la epistemologia tradicional. Para
ello, se analiza la conceptualizacién del sintagma metaconocimiento archivistico, en tanto
conocimiento académico generado por la convergencia entre la teoria y la practica en
diversas realidades vinculadas con la gestion de documentos y administracion de archivos.
El ejercicio investigativo se centra en fundamentar la utilidad de este marco epistemolégico
presentado como apto para la realidad actual de la praxis archivistica y, particularmente en
direccion al trabajo con sectores subalternos. Asimismo, en el contexto de la ciencia de la
informacién, este estudio contribuye con el desarrollo del analisis especializado en el area
de la teoria archivistica. La metodologia de investigacién responde al método de corte
cualitativo, en la medida en que se recurre al andlisis inductivo y a una perspectiva
interpretativa para entender los fendmenos caracteristicos de la archivistica, sus retos y
desafios en el siglo XXI en América Latina. En tal sentido, se recurre al enfoque exploratorio
en tanto responde al nivel de desarrollo de literatura especializada el contexto antes
mencionado. La poblacién objeto del presente estudio se integra con una seleccion de
publicaciones de tesis de grado. A su vez, se recurre a una revision de la bibliografia
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especifica en la tematica para el area, como base para el andlisis documental de las
fuentes. Como resultado de la pesquisa se presentan, en primera lugar, un estado del arte
de la produccion bibliografica en la tematica especifica y, a continuacién, casos en que a
partir de su metaconocimiento archivistico pueden identificarse en asociacion a al marco
epistemoldgico poscustodial. Se concluye en relacién con la potencialidad de esta corriente
de pensamiento para la investigacion académica como en su aplicacién en el trabajo en
materia de gestion de documentos y administracién de archivos, con énfasis en el

tratamiento y usabilidad de la informacion archivistica para la regién en el siglo.

Palabras clave: archivistica, epistemologia, metaconocimiento, poscustodial, teoria.
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Introduccién
Las transformaciones que a nivel epistemoldgico suceden en el desarrollo de las

ciencias constituyen un insumo fundamental para la investigacion en cada rama de
conocimiento. En este caso particular, en la especialidad de la archivistica, como area de
la ciencia de la informacion o de las ciencias de la documentacion, dichos cambios han
sido abordados en los procesos de ensefianza universitaria del Uruguay, con énfasis en
los aspectos de enfoques sobre el objeto de estudios y principios como en el desarrollo de
las actividades procedimentales de la ciencia y su internalizacién en los programas
académicos.

El presente trabajo corresponde a un estudio académico desarrollado en la
Facultad de Informacién y Comunicacion de la Universidad de la Republica de Uruguay,
desde el grupo en que se inscribe la asignatura relacionada con la discusion de la gestién
de documentos y archivistica poscustodial.

Parece pertinente introducir la perspectiva epistemoldgica seleccionada para tratar
la problemaética. Y, tal caso, Lewis y Lewontin sostienen que

cada problema tiene su historia en dos sentidos: la historia del objeto de estudio

(la vegetacion de Norteamérica, la economia colonial, la extension de Drosophila

pseudoobsarra) y la historia del pensamiento cientifico sobre el problema, una

historia no dictada por la naturaleza sino por las formas en las cuales nuestra

sociedad actla o piensa (2015, p. 472)

Se entiende que al abordar la historia del pensamiento cientifico sobre un problema
o fendmeno, es necesario reflexionar acerca de la propia actividad cognitiva. En este
sentido, Orcesi, y Hernandez Mufiiz (2015), sefialan que, esta actividad implica dirigir la
atencion hacia el propio pensamiento con el fin de tomar conciencia del proceso y recuperar
las modalidades utilizadas. Este proceso se da en los espacios de trabajo e investigacion,
y su resultado es denominado como metaconocimiento. Su uso estratégico implica, entre
otros aspectos, la determinacion de qué aspectos deben ser conocidos -de la disciplina y
la praxis archivistica-, asi como qué acciones se pueden emprender para alcanzar los
objetivos propuestos (p. 35). En esta medida, la finalidad de producir metaconocimiento
archivistico es revelar la interaccion en el universo compuesto por una sociedad,
informacién archivistica y el profesional, en tanto partes de la produccion, recepcién y
acumulacion de documentos con informacion archivistica.

En el ambito de las ciencias de la informacion o documentacion, especificamente
en la area de la archivistica, una corriente de pensamiento poscustodial fue desarrollada a
finales de la década de 1980, heuristica que no puede entenderse de manera separada del
contexto que le dio origen, especialmente, de las condiciones materiales que modificaron
el trabajo archivistico.

Ahora bien, el desarrollo de la archivistica se puede entender sélo conforme las
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reacciones concretas que presentan los seres humanos ante algunas de sus necesidades
y problemas (Herndndez Mufiiz y Lopez Ospitaleche, 2023, p. 242), en la relacion
persona/sociedad-informacion archivistica, su uso, organizacioén, evaluacion, conservacion
y reutilizacion, siendo producida por entidades agentes, tanto de la esfera gubernamental
como del &mbito privado.

Para ello, las nuevas tecnologias significaron una complejidad emergente y, de
forma concreta, dotar a los sistemas de gestién electronica de las capacidades necesarias
para la generacion de documentos constituia un reto dirigido a que sirvieran de evidencia
de las acciones de las organizacion (Bearman, 1994; McKemmish, 1998; Macneil, 2000 , a
través de Mayra Mena Mugica, 2017, p.49). En paralelo, ante las novedosas condiciones y
necesidades de la sociedad, las construcciones teoricas elaboradas para explicar y permitir
el trabajo archivistico, empezaron a perder eficacia y por tanto, acentuar la crisis
epistemoldgica en el area.

Estas alteraciones ocasionaron mudltiples transformaciones en la doctrina
archivistica. Mayra Mena Mugica (2017), menciona como cambios, la naturaleza del
documento, el concepto de evidencia, el principio de procedencia, la discusién respecto al
ciclo de vida de los documentos, y en torno a la custodia. En atencién a los objetivos del
presente documento, asi como las posibilidades de su extension, se opta por abordar
Unicamente los cambios referidos al concepto documento, en tanto objeto de estudio por
excelencia de la archivistica durante el siglo XX.

Hasta la fecha sefialada, el documento archivistico se consideraba como
evidencia imparcial de sus creadores, en tanto un subproducto natural y objetivo de la
accion administrativa (Jenkinson, 1922, a través de Mena Mugica, 2017, p. 51). Sin
embargo, las nuevas tecnologias volvieron inadecuada la concepcion del documento como
medio estatico de registro de informacion. La documentacién electrénica obliga a una
nueva concepcion de la interaccion entre contenido, soporte y la estructura documental.

Segun Eric Ketelaar (2007), no es posible exportar directamente la nocion de
original, dado que cada visualizacion o representacion de un documento electrénico implica
necesariamente una reconstruccion mediada por el sistema operativo (p. 180). A su vez, el
contenido, estructura y forma de los documentos electronicos no existe “en o sobre un
medio fisico, sino en una representacion digital, que sirve como generador de varias formas
en que el documento se hace visible™ (p. 179). En este sentido, el documento se transforma
en un dato conceptual, ‘objeto’ controlado por metadatos que virtualmente combinan
contenido, contexto y estructura para proporcionar evidencia de alguna actividad o funcién
de su creador. Es mas, dado que el contexto y el uso de un documento cambian con el
tiempo (inclusive se modifican los usos archivisticos), los metadatos cambian, y el

documento y su contexto se renuevan continuamente (Dorado Santana y Mena Mugica,

Traduccioén propia
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2009, p. 12).

Dentro de otros factores que influyeron, se pueden mencionar que las
modificaciones ocasionadas por el desarrollo de las tecnologias informaticas, a finales del
siglo XX la archivistica se nutrié de otras transformaciones. Mena Mugica (2017), menciona
a las ideas posmodernas y los nuevos desarrollos historiograficos (p. 46-47). Duranti y
Michetti (2017) sefialan que la archivistica estuvo influenciada por diversos fenémenos, el
debate entre historiadores y archivistas que influye en el método histérico de andlisis, la
relacién estrecha con la ciencia de la biblioteca que altera las practicas y teorias de
recuperacion de informacion, asi como también la influencia de las ciencias sociales a
través de cuestionamientos sobre el comportamiento, procesos y politicas archivisticas.
Ademas, el posmodernismo ha generado discusiones sobre la identidad y los propdsitos
de los archivos (p. 82).

Esta combinacién de elementos permite nuevas conceptualizaciones, como las
desarrolladas por Cook y Schwartz, quienes sefialan que:

al igual que los archivos en conjunto, el documento individual no es simplemente

un portador de contenido histérico, sino también un reflejo de las necesidades y

deseos de su creador, el(los) propésito(s) para el cual fue creado, la audiencia que

observa el registro, los contextos legales, técnicos, organizativos, sociales, y

culturales-intelectuales més amplios en los que el creador y la audiencia operaban

y en los cuales el documento adquiere significado, asi como la intervencion inicial

y la mediacion continua de los archivistas? (2002, p.4)

Desde la perspectiva de la poscustodia, es necesario mencionar que estos
cambios -tanto materiales como doctrinales-, conllevan a un desplazamiento del objeto de
estudio. No fue hasta finales de la década de 1980, que Rousseau y Couture desarrollan
el concepto de informacién organica (Tognoli, y Guimaraes, 2010, p. 131; Pomim-Valentin,
y Lousada, 2010, p. 404). Estos autores canadienses, plantean que las instituciones
generan naturalmente informacion, la cual posee un caracter organico -devenida del
ejercicio de sus funciones-, siendo la creacion de esta informacion la causa de la existencia
de los archivos en la propia institucion (Rousseau y Couture, 1988, p. 54). A partir de su
analisis junto con del planteo de Pomim-Valentin y Lousada (2010, p. 407-408),
conceptualizar a la informacion archivistica como aquella que es objeto del tratamiento y
estudio de la archivistica.

En el mismo orden de ideas, José Maria Jardim (2010), en base a la obra de
Couture, Ducharme y Rosseau, utiliza el término informacion archivistica. Para ello, recurre
a las conceptualizaciones de Gramsci y Poulantzas, y sefiala que la informacién

archivistica refleja y aporta a las acciones del estado, incluyendo su conocimiento,

Traduccioén propia
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practicas y discursos. A su vez, el uso y naturaleza de la informacién archivistica depende
del conflicto de intereses de clases y sectores, tanto entre aquellas que ejercen el poder y
controlan el estado (p. 66), asi como por extension, entre estas y las clases y fracciones
subalternas (p. 58). Sin perjuicio de esto, Jardim (p. 191) no circunscribe Unicamente la
informacién archivistica a la actividad estatal o publica, existiendo la misma en el &mbito
privado.

Por otra parte, en direccién a la facilidad para trabajar con sectores desplazados,
Hernandez Olivera, Martin Gonzalez, Rios Hllario y Travieso Rodriguez (2011) mencionan
que la archivologia poscustodial® considera a los documentos como instrumento del poder,
y por ende, que los archivos no son imparciales y su contenido no es necesariamente
verdadero. A su vez, los archivistas poseen un papel fundamental en decidir qué o quién
ser& recordado (p. 9). En este sentido, Castro (2019), sefiala que:

el cambio de paradigma impacta en los archivistas mismos, que han pasado de ser

los guardianes pretendidamente neutrales de la evidencia que se encontraria

disponible en los archivos, a ser figuras mediadoras y facilitadoras del encuentro
que se busca propiciar entre los archivos y la sociedad civil, a ser altamente
conscientes de que su propio sistema de valores esta indefectiblemente en juego
en cada una de sus decisiones y acciones, y de que su subjetividad debe ser no

sélo expresamente declarada, sino también celebrada (p. 156)

Es asi que puede entenderse que ningun individuo -sea archivista o no- es neutral
o desinteresado, asi como tampoco lo son los textos que manipulan (Castro, 2019, p. 157)
y, por extensioén, no es aséptica la informacion con la que se trabaja.
En relacién con lo anterior, Rainbow Novak (2013) sostiene que diversos archivistas,
bregan por una nueva comprensién de la profesion, que promueve un mayor entendimiento
de las consecuencias del trabajo archivistico. En este sentido, Andrew Flinn (2009, a través
de Rainbow Novak 2013, p. 30), en aras de reflejar la diversidad cultural, sostiene que las
instituciones vinculadas a la memoria y los archivos, y quienes trabajan en ellas, tendran
que aceptar un cambio transformador en sus practicas. Asimismo, se sefiala que:

los archivos pueden trabajar para equilibrar las desigualdades sociales y avanzar

hacia la justicia social es incorporar mudltiples perspectivas en los archivos,

especificamente aquellas que han sido tradicionalmente no representadas

(Rainbow Novak 2013, p. 31).

Diversos proyectos archivisticos impulsaron una mayor inclusiéon de grupos que
pueden ser clasificados bajo la categoria sefialada. Rainbow Novak (2013) menciona

casos concretos relacionados a la comunidad LGBT, comunidades caribefias

8 Llamada postmoderna por los autores.
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descendientes de Africay Asia (p. 34), ademas de los sobrevivientes de los huracanes Rita

y Katrina, y comunidades dentro de la Guerra Civil Libanesa (p. 36).

Objetivos y metodologia
El objetivo general se dirige a exponer el cambio heuristico poscustodial como una

alternativa a la epistemologia tradicional. Para ello, como objetivos especificos, se
proponen: sefialar las limitaciones existentes hacia la epistemologia tradicional en la
archivistica; exponer los principios y fundamentos del cambio heuristico poscustodial; vy,
por ultimo, analizar como este enfoque proporciona una perspectiva superior para la praxis
archivistica.

Como estrategia metodoldgica se parte del enfoque cualitativo, en la medida en
que es asociado con una “profundidad de datos, dispersidn, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias uUnicas” (Hernandez
Sampieri, 2014, p. 19). Resulta relevante mencionar que la diferencia entre métodos
cualitativos y cuantitativos depende de la eleccion del simbolismo para representar la
informacion. De esta manera, la transformacién de cantidad en cualidad o viceversa, es un
proceso légico, y no constituye por si mismo un proceso ontolégico (Alvira, 1983, como se
cité en Mora Nawrath, s.f., p. 2)

El enfoque seleccionado, sigue una ldgica inductiva, puesto que parte de
observaciones especificas para llegar a generalizaciones. De este modo, la relacion entre
el investigador y el fenébmeno estudiado es tan estrecha que no pueden separarse, a
instancias de una mutua interdependencia. La posicion del investigador se manifiesta
explicita y subjetivamente, reconociendo sus propias creencias y valores. Incluso,estos
elementos pueden considerarse como fuentes de datos relevantes para el estudio en si
(Herndndez Sampieri, 2014, p. 10-11). En este sentido, se entiende necesaria la
adscripcion a los planteos de Boaventura de Sousa Santos (2021) respecto a la conexién
entre el tema de investigacién y el investigador, asi como el aspecto personal y
autobiogréafico que implica la produccién cientifica. Se reconoce la presencia de valores,
subjetividades y creencias en la elaboracion del presente texto, dado que “los presupuestos
metafisicos, los sistemas de creencias, los juicios de valor no se encuentran antes ni
después del conocimiento de la naturaleza o la sociedad, sino que son parte integrante de
él” (p. 63).

A su vez, se opta por alcance exploratorio, dado que:

el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del

cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la

revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar
sobre temas y areas desde nuevas perspectiva (Hernandez, Fernandez, Baptista,

2014, p. 91)
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En lo que respecta a la poblacion utilizada, la misma se integra por tesis de grado
de la disciplina archivistica, realizadas en Uruguay. A su vez, la muestra esta integrada por
el total de tesis de grado y realizadas en los ultimos diez afios.

Como método de muestreo, se recurre a un muestreo por criterio, en el cual “se elaboran
algunos criterios que los casos deben cumplir; luego se escogen aplicando dichos criterios”
(Lopez, 2004, p. 74).

En base a las apreciaciones sobre la evolucién de la disciplina archivistica, asi
como la metodologia seleccionada, se plantean criterios para evaluar la muestra de la
poblacion objetivo, por ejemplo, en la variable de la visidn sobre el documento. Este Gltimo,
constituye el objeto de estudio por antonomasia de la archivistica custodial. Sin perjuicio
de que la epistemologia poscustodial aborda la informacién como objeto de estudio, la
conceptualizacién de documento se transforma radicalmente, como sefialan Cook y
Schwartz (2002), Dorado Santana y Mena Mugica (2009) y Ketelaar (2007). En esta
medida, se utilizan las siguientes dimensiones de andlisis, presentadas de manera
contrapuesta:

e Dimension 1: documento estético versus documento dinamico. Se analiza si las
unidades que integran la poblacién tienden a ver los documentos como entidades
estaticas, inmutables en su forma y contenido a lo largo del tiempo, o si adoptan
una perspectiva que reconoce su movilidad y dinamismo en el respectivo contexto
historico y social.

e Dimensién 2: caracteristica neutral y aséptica versus caracteristica impregnada
con una vision de la realidad. Se observa si las unidades que integran la poblacion
conciben al documento como simples registros de informacion neutrales y
objetivos, o si los conciben como objetos que estan influenciados por y reflejan la
realidad social, politica y cultural.

e Dimension 3: subproducto natural versus creacion humana. Esta categoria
examina si se considera que los documentos son simplemente el resultado natural
de actividades administrativas y procesos burocréticos, o si se reconoce el papel
activo de los individuos e instituciones en la creacién y manipulaciéon de los

documentos y la informacion archivistica.

La segunda variable seleccionada es la centralidad de la informacion archivistica
como objeto de estudio:

e Dimension 4: enfoque en la informacion. Se analiza si las investigaciones se
centran principalmente en los aspectos fisicos y técnicos de los documentos, como
su conservacién, catalogacién y gestion, o si también se exploran los aspectos mas
conceptuales, relacionados con la informacién archivistica.

e Dimensién 5: aplicabilidad a entornos digitales. Esta categoria considera si las

investigaciones exploran o trabajan los ambientes digitales como espacio de

8
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trabajo archivistico en general, y como entorno con necesidad de practicas y

metodologias especificas en particular.

La tercera variable responde a la presencia de sectores subalternos:
e Dimension 6: inclusividad y diversidad en los estudios archivisticos. Se evalla si
las investigaciones tienen en cuenta a los sectores subalternos, tales como las

minorias étnicas, sectores marginados u oprimidos, etc.

Resultados y discusion
Se analizaron un total de 38 trabajos finales de grado de licenciatura en

archivologia (Plan de estudios 2012, Facultad de Informacion y Comunicacion, Uruguay).
La categoria con mayor cantidad de adhesiones responde a la presencia de sectores
subalternos, un 21% de las obras se centran en trabajar con la documentacion o la
informacion relativa a estos sectores, tales como prostitutas de la primera mitad del siglo
XX, inmigrantes, mujeres comunistas, sindicatos y el deporte en pueblos de migrantes en
el interior del pais. Sin embargo, esta cifra se debe matizar, debido a que la pertenencia
de estos trabajos a la disciplina archivistica puede ser discutida: ¢Se esta ante una
“investigacion en archivos”, los cuales son fuente de estudio para ofras disciplinas, o frente
a una “investigaciéon archivistica” dentro de la ciencia de la informacién, dominio de la
archivistica? El 13,2% de la muestra se acerca a disciplinas como la historia o la sociologia,
en perjuicio de la ciencia de la informacion. Si se descartan las investigaciones ajenas a
la ciencia de la informacion, el nUmero de obras con presencia de sectores subalternos
desciende al 15,7%.

Respecto a las otras categorias de analisis, el 2,6% de la muestra concibe al
documento archivistico de forma dinamica, como producto de la voluntad humana, con una
inherente subjetividad. Tanto la aplicabilidad a ambientes digitales, como el hincapié en el

estudio de la informacion, alcanzan el 10,6% de las tesis analizadas.

A modo de conclusion
A partir del estudio, se pudo identificar limitaciones del enfoque epistemolégico

tradicional de la archivistica. Asimismo, en alternativa se reconocen los desarrollos en la
manera de concebir la ciencia bajo la corriente de pensamiento poscustodial. Por otra parte,
los resultados sefalan una escasa adscripcion a ese abordaje epistemolégico.

En el contexto actual marcado por el uso de tecnologias digitales y la necesidad
de adaptacion a nuevas formas de gestionar la informacion, se enfatiza la relevancia y el
potencial impacto de la corriente poscustodial en el campo de la archivistica.

A su vez, se sefiala que a través del estudio de los trabajos finales de grado puede
deducirse una confusidn en el objeto de estudio y la metodologia disciplinar. Se entiende
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que la perspectiva poscustodial puede contribuir al esclarecimiento del alcance disciplinar,
al haberlo discutido en profundidad.

Sin perjuicio de lo anterior, ampliar el estudio a investigaciones y proyectos en el
area regional permitiria conocer el avance de practicas poscustodiales que sirvan de
insumo para enriquecer el ejercicio disciplinar en Uruguay, segin sus necesidades y

realidades concretas.
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